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Ring 08 630 00 20
eller maila info@nytta.se
for basta mojliga service

Taby
Polygonvagen 1

Stockholm
Artillerigatan 29

Hagersten
Tellusgangen 21
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Nytta steg for steg

Innan, under & efter
Ombokning & avbokning
Timbanken

Avtal



| ett forsta mote med Nytta, i person, digitalt eller dver telefon, forsoker
vi alltid ge en tydlig och enkel insikt i processen hur vi uppnar basta
mojliga stad &t vara kunder.

For att bast forsta forutsattnignar och behov hos er som
aterkommmande kund, s& gor vi forst ett personligt hembesdk dar
arbetsledare gar igenom denna folder och dvriga detaljer pa plats.

Nar en ny kund onskar I6pande stadning hos oss, dnskar vi oftast borja
med en storstadning. Den tilladter oss att forsta och lara kénna miljon vi
ska stada, samt aven mojligheten att anpassa oss till kundens behov.

Nar den initierande storstadningen ar avklarad tillsammans med en
av vara arbetsledare, s& pabdrjar vi I6pande veckostadning enligt
Overenskommelse med &terkommande team.

Nytta l6ser grundlaggande verktyg vid forsta staddtillfallet, hink,
dammsugare samt stadmedel ansvarar ni som kund for. Efter varje
stadtillfalle uppdaterar vi kunden kring behov av medel etc.

Nagot av det viktigaste for oss som arbetar med home service, &r just
service. Darfor behdver vi standigt folja upp och hora fran er hur vi kan
bli battre. Det &r en viktig del av var process.

I denna folder har vi sedan delat upp viktig och mera detaljerad
information enligt vad som hander innan, under och efter stadning.
Lite djupdykning och viktig info finns att lasa under dessa kapitel.

Med hjélp av timbanken har vi skapat ett system som gynnar oss béda,
om ni foljer ramverket. Framforhalining kring avibokning och ombokning
ar viktig for béda parter for att undvika onddiga merkostnader.

Timbanken ar vart satt att spara, boka och fakturerar den tid som gar
at for att stdda ert hem. Det ar ocksa dar sparade timmar hamnar vid
avbokningar osv. som sedan gar att disponera framat.

Avtalen skickas ut efter att stadningen paborijats och kunden har valt
att fortsatta med oss, vilket ar en viktig forutsattning for bada parter.

Vara avtal har 30 dagars uppsagningstid.
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Valkommen till Nytta.

Har hittar ni allt som behovs
for att vi tillsammans ska kunna
gora sa mycket nytta som
MOjligt och njuta av livet.

Sedan starten 2007 har vi vaxt in i var

position som en av Stockholms storsta inom
stad. Vara medarbetare har hjalpt tusentals
privatkunder och bolag att skapa rena hem och
arbetsplatser. Det ar dock inte tillrackligt for
oss att leverera stadning av hog kvalitet till alla
véra kunder, vi vill gora mer.

Vi vill gora nytta.

Namnet nytta kommunicerar var verksamhets
fundament — att skapa ett varde for dig som
kund genom att forenkla och forbattra din
vardag. Vi ar overtygade att denna utveckling ska
hjélpa oss vidare mot mélet att bli marknadens
basta alternativ inom ‘home service' och vi ser
fram emot att leverera vér tjanster till er som
betydelsefull kund hos oss.

Home Service

Var flexibilitet hjélper oss mota vara kunders
standigt forandrande behov. Det hjalper oss
ocksé att anpassa vara tjanster till de hallbarhets
och certifieringskrav som standigt utvecklas och
forandras.

Nytta erbjuder aven sitt team trygghet genom
kollektivavtal och utbildning.

160 anstallda
Kvalitetsgaranti
Personlig service
Ansvarsforsakring
Utbildad personal
Kollektivavtal
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INNan

Innan stadning



Du avbokar skriftligen till info@nytta.se eller
ringer oss pa 08 630 00 20.

Vid en avbokning sé gar dina avbokade
timmar in i den s kallade timbanken.

Timbanken erbjuder ett mer lattprognosticerat
likviditetsflode och medger en smidigare
hantering av avbokningar och tillaggsbokningar
for abonnemangskunder. Timmar som sparas i
timbanken kan sedan anvandas vid senare tillfalle
for tjanster utover den kontinuerliga stadningen
sésom storstadning, fonsterputs och
tradgardstjanster.

Har forhinder eller sjukdom uppstatt som gor att
er stadning behdver ombokas? Kontakta oss dé
minst 24 timmar fore avtalad tid s& vi kan omboka
er stadning till en annan dag.

Vi kan ej garantera att samma personal finns
tillgénglig och vi erbjuder da att skicka en
vikarie.

Avbokning inom 24 timmar fore avtalad
stadtid debiteras kund fullt ut for stadningen.

Vid akuta avbokningar uppskattar vi garna om
ni mejlar till info@nytta.se dé meddelandet gar
ut till flera av oss.



Avtalen skickas ut efter att stadningen paborjats
och kunden har valt att fortsatta med oss,

vilket ar en viktig forutsattning for bada parter.
Avtalet sakrar var planering och effektivisering till
kundens fordel, och kanske viktigast, att ni som
kund far en tryggare dverenskommelse med
Nytta.

Du som kund kan se dina konmande bokningar
samt status dver dina fakturor i v&r gemensamma
kundportal. | kundportalen kan du aven

avboka kommande stadning samt gora andra
forfragningar.

Nytta har forsakringar som tacker eventuella
skador pé person och egendom som vara
medarbetare orsakar. Alla véra medarbetare ar
forsakrade under arbetstiden samt péa vag till
och frén arbetet. Nytta har ockséd medlemskap i
Almega Tjansteforbundet och Svenskt Naringsliv.

Véra avtal har 30 dagars uppsagningstid.

Avtal samt nyckelkvittenser skickas digitalt via
Oneflow for digital signering.

Kundportalen nar du som kund genom att g till
var hemsida nytta.se

G4 till fliken “Kundportal " i huvudmenyn for
registrering.

Nytta har fullt personalansvar.



1 000 \k
rabatt var *
pa fakturan

* Nykund samt existerande kund f&r 1 000 kr vardera.
Endast vid tecknande av kontinuerlig stadning.
Meddela namn och kontaktdetaljer pa info@nytta.se
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Under stadning



Veckostad / Storstad

Vid forsta stadtillfallet kommer det alltid ut
en arbetsledare med personalen.

For att du alltid ska fa dina tjanster utforda kan
det i enstaka fall handa att en vikarie kommer
hem till dig och detta informerar vi alltid om
innan.

Det kan aven handa att kontroller sker vid
stadningarna da véara arbetsledare utfor
kontroller Iopande av kvalitetssyfte.

Vi stéller hoga krav pé véara medarbetare, darfor
rekryterar vi medarbetare som kan och vill
utvecklas i ett serviceyrke. Vi internutbildar alla
vara medarbetare |6pande for att kunna utféra
tjansterna professionellt. Samtliga pratar svenska
alternativt engelska.

Vi ber er meddela oss vid férandring av
kontaktuppgifter. Aven andra viktiga
uppdateringar sasom nya portkoder, pagaende
renoveringar samt inforskaffande av husdjur pga.
allergier som kan finnas hos var personal eller hos
andra kunder.

Nar du tecknat avtal med oss ar vart mal

att borja leverera tjansten omgéende enligt
overenskommelse. Home service innebar
utférande av vara tjanster genom att samma
personal utfor den regelbundna stadningen
ute hos dig som kund (bortsett fran semester,
sjukdom eller vab).

Vara medarbetare ar ansluten till
kollektivavtal genom Almega tjansteforbund.

Alla som arbetar hos oss har skrivit under avtal
om tystnadsplikt.

Annan information som kan vara av vasentlighet
for vart arbete?

Eposta oss garna pa info@nytta.se



Stadmaterial som ska finnas

Bra dammsugare (ej skaftdammsugare)
+ Samtliga munstycken

+ Dammsugarpasar

Svampar

Diskborste

Hink

Soppésar

Ditt stadteam lamnar en lapp efter stadningen
om nagot medel eller verktyg saknas sa ni kan
inforskaffa det infor nastkommande tillfalle.

Mopp

+ Teleskopskaft
+ Moppduk
Microdukar
Spegelduk

Trasorna tvattas av kund efter stadning i 40
eller 60 grader utan skoljmedel

Diskmedel

Ugnsrengoringsmedel (Storstadning)
Sapa

Fonsterspray
Badrumsrengoringsmedel
Toalettrengoringsmedel (WC anka)
Cream CIF



Informera oss gérna fore stadningen om nagot
i bostaden ar trasigt eller omtaligt, och detta
behover beaktas vid stadtillfallet. Informera
aven vid behov for eventuella tillagg/avvikelser
ifrén standardavtalet. Om inte mojlighet finns
att mota upp personalen pa plats pa staddagen
finns maojlighet att lamna nyckel till oss vart
besokskontor i Taby eller City

Pa helgdagar utfor vi inte nagra tjanster.

Ditt nasta stadtilifalle infaller enligt ordinarie
overenskommet schema. Om du vill flytta ett
tillfalle som infaller pa en helgdag ber vi dig
kontakta oss i god tid, och senast tva veckor i
forvag.

Roda dagar avbokas till timbanken om du som

kund valjer att inte omboka tillfallet.

Vanligen mark upp nyckel alt. lamna i markt
kuvert, senast 48 timmar fore bokad stadning.

Se till att vi har korrekt portkod & namn pa
dorren, samt att stadmaterial finns pé plats.
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efter

Efter stadning
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Garanti

Vi 1dmnar alltid en garanti pa utforandet av Vid synpunkter pa stadningen kontakta oss pa
vara tjanster. info@nytta.se eller 08 630 00 20.

Skulle anmarkningar/synpunkter finnas pa
stadningen kommer vi i samrad med anmalaren
titta pé& dessa samt vid behov skicka ut ett
arbetslag for att atgarda bristerna pé plats.

Var personliga stad och
professionella service ska
underlatta & hoja kvaliten |
bade arbetsliv och privatliv.

Det gor vi genom att forsts
vardet av din tid.

Efter stadning

14



Vara fakturor mejlas manadsvis med 30
dagars betalningsvillkor.

Vid betalning efter forfallodagen utgar
dréjsmélsranta enligt rantelagen med ett tillagg
av 8 procentenheter. Om Nytta tanker hoja sina
priser skall kunden meddelas skriftligen i forvag.

Din trygghet och sakerhet ar viktig for oss
eftersom ditt hem ar var arbetsplats. Du som
kund har aven samma personal som utfor
stadningen i ditt hem, vilket generar i en trygghet
bade for vara anstallda och for dig som kund.

Anmarkningar pa vara fakturor skall goras
skriftligen senast 8 dagar efter fakturadatum.

Andra betalsatt

— E-faktura, ansoker du sjalv om i din bank
— Autogiro, ansoker du sjalv om i din bank
— Kivra

— Pappersfaktura, tillkommer fakturaavgift

For att du ska kanna dig trygg nar du anlitar Nytta
har vi fasta rutiner for hur vi hanterar nycklar,
larm, koder och andra personliga uppgifter.

Alla personuppgifter behandlas i enlighet med
PUL (Personuppgiftslagen) och EU:S nya lag,
GDPR (General data protection regulation).
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Prisexempel

Varje & varannan vecka

287 kr/h efter rut

Var fjarde vecka

314 kr/h efter rut

16
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Rutavdraget

RUT ar en forkortning av Rengoring, Underhall
och Tvatt. Begreppet rut—avdrag anvands for
att beskriva mojligheten till skatteavdrag for
husarbete. Exempel pa tjanster ar stadning,
barnpassning, flytthjélp och tradgardsarbete.

RUT avdraget innebar att du som kund betalar
halften av arbetskostnaden for det utforda
arbetet.

Frén 1 jan 2021 kan du fa totalt 75 000 i rutavdrag
per &r. Ar ni tva personer i hushallet blir max
avdraget alltsad 150 000 kr. Dock kan avdraget
aldrig bli storre an det belopp som du/ni ska
betala i slutlig skatt.

Vid andring av personnummer for RUT avdrag,
eller om ni har slut pad RUT kontakta ekonomi@
nytta.se

nytta

Nar arbetet ar utfort begar foretaget resten av
arbetsersattningen av Skatteverket. Foljande ar star
det fortryckt i din deklaration hur stort belopp du
har fatt i preliminar skattereduktion. Skatteverket
skickar aven ut att foretag sokt RUT pé dig.Forst nar
du som kund betalar din faktura har vi mojlighet att
ansoka om RUT avdrag.

For mer information besok skatteverkets hemsida
eller kontakta oss s& hjalper vi er med era fragor!
Du kan sjalv logga in pa Skatteverkets hemsida for
att se ditt RUT/ROT utrymme.

Obs! Det ar du som kund som har ansvar att se att
du har maojlighet till RUT avdrag.

Du maste fylla minst 18 ar det ar du koper tjansterna
och du maéste ha betalat for ditt rutarbete.

Du maste vara obegransat skatteskyldig i Sverige,

vilket betyder att du betalar skatt for samtliga
inkomster i Sverige.

RUT



AUKTORISERAT
SERVICEFORETAG

Harmed intygas att

Nytta AB

Org.nr: 556734-0939

ar auktoriserat av Almega Serviceforetagen

For auktorisation krévs bl a att foretaget

har F-skattsedel och &r registrerad i moms- och arbetsgivaravgiftsregistret

inte har nagon skatteskuld hos kronofogdemyndigheten

har tillstyrkt revisionsberittelse registrerad hos Bolagsverket

ar medlem i Almega och foljer aktuellt kollektivavtal for sina medarbetare

ger alla nya medarbetare introduktionsutbildning enligt kollektivavtal

foljer Almega Serviceforetagens Allménna Kontraktsvillkor eller motsvarande
har ansvarsforsékring pa minst det belopp de Allménna Kontraktsvillkoren anger
foljer Allménna Reklamationsndmndens beslut och rekommendationer

har dokumenterat miljoledningssystem eller dr miljocertifierat

har synlig ServicelD eller ID06 pé sina medarbetare

Auktorisationen omprovas arligen. Auktorisationen géller enbart for verksamhet inom
Almega Serviceforetagens avtalsomrade.

Medlemsforetaget Nytta AB uppfyller vara krav och har rétt att under tiden den 1 mars
2025 till den 31 mars 2026 anvdnda bendmningen Auktoriserat serviceforetag.

Foretag som inte uppfyller auktorisationsbestimmelserna kan under perioden frantas
sin auktorisation.

For Auktorisation

s Rouvanen | # | Servicef

Ari Kouvonen
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Anteckningar

nytta
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